
Организация	  Бизнес-‐Процессов	  

Планирование	  бизнеса	  



Знакомство	  

•  Мы	  помогаем	  [описание	  идеального	  
клиента]	  [описание	  результата]	  

•  Наш	  [продукт-‐сервис-‐решение]	  [свойства	  и	  
выгодные	  отличия	  от	  конкурентов]	  

•  Призыв	  к	  действию	  
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Пример	  
•  Группа	  компаний	  БухКомплекс	  помогает	  Владельцам	  и	  

Руководителям	  бизнеса	  уйти	  от	  ежедневной	  рутины	  и	  
высвободить	  время	  для	  развития	  бизнеса.	  

•  В	  отличие	  от	  других	  компаний	  даём	  24-‐часовую	  
поддержку	  и	  набор	  услуг	  по	  выбору	  от	  разовых	  
консультаций	  до	  решений	  под	  ключ.	  

•  С	  нами	  бизнес	  получает	  Главного	  бухгалтера,	  юриста	  и	  
аудитора	  в	  комплексе	  услуг	  за	  50%	  текущих	  расходов	  на	  
бухгалтерию.	  

•  Звоните	  и	  получите	  бесплатную	  консультацию	  и	  полезную	  
книгу	  в	  подарок:	  +7	  123	  456	  78	  90	  
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Когда?	  
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Примеры	  и	  результаты	  
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Шаг	  1.	  Рисуем	  Оргструктуру	  
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Пример	  
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Пример	  



Упрощенная	  Схема	  любой	  Организации	  

Стратегическое	  
Управление	  

Ресурсы	  и	  
Логистика	   Производство	   Маркетинг	  и	  

Продажи	  
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Оргструктура	  

	  	   Руководитель (Директор)

Начальник отдела
Маркетинга и сбыта

Специалист
Отдела
продаж

Специалист
Отдела
продаж

Главный
Конструктор

Инженер-
конструктор

Инженер-
конструктор

Главный
Инженер

Рабочий Рабочий

Финансовый
Директор

ЭкономистБухгалтер

ПРОДАЖИ ПРОИЗВОДСТВО

УПРАВЛЕНИЕ
ФИНАНСОВЫМИ
ПОТОКАМИ
(ДЕНЬГАМИ)
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2.	  Распределение	  ответственности	  
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Схема	  подчинённости	  
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3.	  Выделение	  и	  описание	  Процедур	  
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Описание	  Процедур	  в	  Excel	  

Михаил	  Тришин	  hHp://Lran.ru	   14	  



Матрица	  Ответственности	  	  
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1 Открытие	  нового	  
магазина 8. О У У У У У У У 	   	   У У У 	   У 	   У У У 

2 
Планирование	  
деятельности	  и	  
контроль 

4.1 О 	   	   	   	   	   	   	   	   	   	   	   	   	   	   	   	   	   	   

3 Реклама	  магазина 4.2 О 	   	   	   	   	   	   	   	   	   	   	   	   	   	   	   	   	   	   

4 Подбор	  и	  обучение	  
персонала 4.3 О У У 	   	   	   	   	   У 	   У У 	   	   	   	   У У 	   

5 Оплата	  труда	  
персонала 4.4 О У У 	   	   	   	   	   У 	   У У 	   	   	   	   У У 	   

6 

Соблюдение	  Правил	  
внутреннего	  
распорядка	  и	  
дисциплины 

4.4 О У У У У У У У У У У У У У У У У У У 

7 

Оформление	  и	  
содержание	  
помещений	  и	  
прилегающих	  
территорий 

4.5 О У У У У У У У У У У У У У У У У У У 
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4.	  Формирование	  разделов	  «Должностные	  обязанности»	  
Должностных	  Инструкций	  

Раздел	  "Должностные	  обязанности"	  Должностной	  Инструкции Глава	  
Руководства 

Отвечает	  за	  выполнение	  производственных	  задач:	  
	   

Открытие	  нового	  магазина 8. 
Планирование	  деятельности	  и	  контроль 4.1 
Реклама	  магазина 4.2 
Подбор	  и	  обучение	  персонала 4.3 
Оплата	  труда	  персонала 4.4 
Соблюдение	  Правил	  внутреннего	  распорядка	  и	  
дисциплины 4.4 

Оформление	  и	  содержание	  помещений	  и	  
прилегающих	  территорий 4.5 

Информируется	  о	  выполнении	  производственных	  задач: Бухгалтерский	  учет 4.6 

Отвечает	  за	  выполнение	  производственных	  задач: 

Заказ	  образцов	  мебели	  и	  каталогов	  для	  
торгового	  зала 5.1 

Определять	  ценовой	  сегмент	  мебели 5.1 
Экспериментировать	  с	  выкладкой 5.1 
Анализировать	  продажи 5.1 
Работать	  с	  новинками	  и	  акциями	  сети 5.1 
Анализировать	  складские	  остатки 5.1 
Иметь	  достаточный	  запас	  товара	  на	  складе 5.1 
Ценообразование 5.2 
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5.	  Показатели	  процессов	  

Показатели	  должны	  быть:	  
•  понятны	  для	  руководителя	  организации;	  
•  удобны	  для	  владельцев	  процессов,	  управляющих	  своими	  процессами	  на	  

основе	  этих	  показателей;	  
•  понятны	  персоналу,	  выполняющему	  процесс;	  
•  измеримы	  в	  цифровом	  выражении;	  
•  полно	  и	  адекватно	  отражающими	  процесс;	  
•  стоимость	  их	  определения	  должна	  быть	  разумной	  	  
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Пример	  контроля	  качества	  
№ Процесс	  или	  

Операция 

Показатель	  
качества	  

выполнения 

Контролирует Значение 	   

Кто Когда Как Норма Не	  допустимо Действия	  по	  
исправлению 

1 
Заказ	  
образцов	  для	  
торгового	  зала 

Месячный	  объем	  
продаж	  с	  1	  кв.м	  
торговой	  
площади 

Управля-‐
ющий 

В	  начале	  
месяца	  за	  
предыдущий 

Объем	  продаж/	  
Занимаемая	  
торговая	  
площадь 

Более	  5.000	  
рублей/	  
кв.м 

Менее	  5.000	  
рублей/	  
кв.м 

Изменение	  
ассортимента 

2 
Заказ	  
образцов	  для	  
торгового	  зала 

Широта	  и	  глубина	  
ассортимента 

Управля-‐
ющий 

Не	  реже	  1	  
раза	  в	  
неделю 

Осмотр 

Равномерная	  
широта	  и	  
глубина	  

ассортимента 

Отсутствие	  
обязательных	  
групп,	  малое	  
количество	  
товаров	  в	  

группах	  (менее	  
3-‐5	  штук),	  
группы,	  

занимающие	  
слишком	  
большие	  
площади 

Изменение	  
ассортимента 

3 
Заказ	  
образцов	  для	  
торгового	  зала 

Представ-‐
ленность	  
специальных	  
предложений 

Управля-‐
ющий 

Не	  реже	  1	  
раза	  в	  
неделю 

Осмотр 

Спец-‐
предложения	  
правильно	  

представлены 

Спец-‐
предложения	  
не	  заметны,	  не	  
плакатов	  и	  

спец-‐ценников 

Принятие	  мер	  
по	  
немедленному	  
исправлению 

4 
Заказ	  
каталогов	  для	  
торгового	  зала 

Представ-‐
ленность	  
каталогов 

Управля-‐
ющий 

Не	  реже	  1	  
раза	  в	  
неделю 

Осмотр 
Каталоги	  есть	  и	  

доступны	  
покупателям 

Каталогов	  
недостаточно,	  
их	  состояние	  

плохое,	  
посетителям	  не	  
понятно,	  как	  

ими	  
пользоваться 

Принятие	  мер	  
по	  
немедленному	  
исправлению 

Михаил	  Тришин	  hHp://Lran.ru	   18	  



Пример	  разработки	  показателей	  
трудоёмкости	  погрузки	  
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Регрессионный	  анализ	  
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Итоговый	  расчёт	  
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6.	  Схемы	  мотивации	  
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Правильная	  Служебная	  Записка	  
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Вопросы?	  
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Что	  ещё	  посмотреть	  

•  Сайт	  по	  документированию	  бизнеса	  
hHp://Lran.ru	  

•  Контакты	  автора:	  +79103871922	  
mtrishin@gmail.com	  Skype	  trim291	  
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